
  

國立新竹特殊教育學校校園緊急事件危機處理作業要點 
中華民國 100 年 10 月 25 日校務會議通過 

中華民國 102 年 2 月 19 日校務會議修訂通過 

中華民國 102 年 8 月 29 日校務會議修訂通過 

中華民國 105 年 01 月 20 日校務會議修訂通過 

中華民國 111 年 6 月 30 日校務會議修訂通過 

中華民國 112 年 6 月 30 日校務會議修訂通過 

 

 

一、依據 

(一)教育部校園安全及災害事件通報作業要點。 

(二)教育部建構校園災害管理機制實施要點。 

(三)教育部主管各級學校緊急傷病處理準則。 

二、目的： 

(一)加強維護學生校內外安全及校區安寧。 

(二)能即時妥善處理偶發危急事件，並避免發生意外事故。 

(三)加強教職員工及學生安全教育知能，使其能維護自己生命安全。 

三、本辦法所稱校園危機事件包括：意外事件、安全維護事件、暴力事件與偏差行為、管教  

    衝突事件、兒童少年保護事件(18 歲以下)、天然災害事件、疾病事件及其他事件等八大

類，其各類事件細項請參閱附件一。 

四、校園危機處理小組組織架構： 

    (一)組別、負責人及工作職掌請參閱附件二。 

    (二)危機處理小組相關人員需熟知自己的工作任務。 

    (三)校園平日應做好演練工作，注重小組之間橫向聯繫。 

五、緊急事件處理原則 

    (一)特殊學校校園安全事件通報與處理: 

     1.食物中毒事件處理(附件四) 

     2.天然災害處理(附件五) 

     3.校園疾病事件處理(附件六) 

     4.校園暴力事件處理(附件七) 

     5.校園管教衝突事件處理(附件八) 

(二)平日應確定事件處理程序及任務編組，並配合安全教育演練純熟，以備不時之需。 

(三)注意處理之安全性、時效性、合法性及合理性，以使師生之傷害減至最低。 

(四)緊急事件發生時立即通報生教組，應迅速在各類事件規定的時限內啟動緊急應變小

組，並運用網路通報教育部校園安全暨災害防救通報處理中心。遇有網路中斷時，改

以紙本方式傳真至教育部及上一級督導單位，俟網路恢復後再補行通報作業。 

(五)為圓滿處理事件，提供正確訊息，以及涉及個人隱私等因素，所以參與處理人員不得

私自向外散播，未經證實之傳聞及推測；統一由發言人對外發言。 

(六)事件處理後，應將事件全案加以彙整、分析、存檔備查，並做工作檢討，以加強預防

工作，減少類似事件之發生。 

(七)事後有關學生之心理復健，由處理小組輔導業務負責人會同導師及家長，共同做輔導。 



  

六、「校園危機處理小組」之運作 

(一)事件發生前： 

     1.充實危機處理知能與強化處理意外事件的經驗：演練、定期研討、隨機教學、活動參 

       與、報告、參觀、研習等方式。 

     2.減少意外事件發生的預防措施：加強宣導，以防止學生攜帶危險物品；隨時掌握不良 

       適應學生行為，並加以輔導；隨時檢視及維修遊戲器材；加強門禁管理與良好的親師 

       溝通等。 

    (二)事件發生時： 

   發現事件者立即通報生教組長、學務主任、校長，由召集人「以學生利益與生命安全 

   為先」之原則，依事件性質及考量主客觀環境之情況，召開會議，協調工作，務期將 

   傷害減至最低點。 

    (三)事件發生後： 

     1.依事件性質，針對當事人及相關事項做必要的輔導及補救措施，適時開會檢討，記取 

       經驗及教訓。 

     2.有關家長事務之處理，必要時得請家長會協助。 

七、注意事項 

(一)緊急處置、搶修及救護行動應注意保持本身安全之理念，若無能力處置，不可貿然行

動，應交由專業人員處理，且個人安全防護裝具應配戴妥當，搶救時優先順序為人員、

設備、物資，現場人力不足應優先請求支援。 

(二)緊急處置初步段落後，進一步作業若涉及專業技術方能處置時，現場人員保持監控，

待緊急處理小組成員到現場後接續處理。（上班時間由危機處理小組召集人負責召

集，下班時間由值班人員聯繫業務負責人召集） 

(三)緊急處置措施： 

原則上若僅一人發現時，如災情不大，在可迅速撲滅、消除或控制時則應先處置後報

告；多人發現狀況時，應立即分工，並同步展開處置措施，危機處理小組知悉後，應

立即運用一切可能趕赴現場執行應變任務。 

八、獎懲 

 辦理危機處理有功人員，由召集人核定後專案辦理敘獎。 

九、本辦法經校務會議通過後，陳校長核定後實施，修正時亦同。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   



  
 



   



  

 



  

 
 

 

 

                                                                                                110 年 12 月 15 日修正



  

 

         國立新竹特殊教育學校校園緊急事件危機（含性侵害）處理小組名冊        附件二 

組別 負責人 聯絡電話 職                  掌 

召集人 校長 03-6676639 轉 210 
綜理緊急事件處理指揮調度，召開會議及指定

人員發言人。 

執行 學務主任 03-6676639 轉 110 處理小組一切事務。 

聯絡組 秘    書 03-6676639 轉 211 負責校內外之聯絡及對上級機關之通報。 

巡邏組 總務主任 03-6676639 轉 130 

1. 校區四周環境各項安全巡檢。 

2. 加強門禁管理。 

3. 隨時支援檢視及維修各項設備器材。 

課務組 教務主任 03-6676639 轉 220 
安排充實危機處理知能意外事件的經驗融入

教學及負責處理校內相關課務問題。 

協調組 人事主任 03-6676639 轉 230 
提供相關申訴、仲裁、救助、法律諮詢等協調 

工作。 

財務組 主計主任 03-6676639 轉 240 負責有關校園緊急事件工作經費審查事宜。 

輔導組 

實輔主任 03-6676639 轉 250 1.負責統籌相關輔導業務。 

輔導組長 03-6676639 轉 252 

1.負責協調有關資源及提供相關人員身心之 

輔導。 

2.視個案需要安排適當輔導老師提供個案輔

導工作 

安全組 生教組長 03-6676639 轉 112 

1.負責偶發事件現場及善後各項安全工作維

護。 

2.負責事件資料之蒐集、研擬與彙整，並進行

校園緊急事件危機處理會議紀錄。 

3.進行校安通報或/及通報社會局或/及通報

衛生局。 

宣導組 訓育組長 03-6676639 轉 111 
減少意外事件發生的預防措施：加強宣導，以
防止學生攜帶危險物品及建立良好的親師溝
通等。 

醫務組 護理師 
03-6676639 

轉 119、120 
負責緊急醫務專業之處理。 

發言人 

依事件類別決

定相關處室主

任擔任發言人 

 
負責對內、對佈訊息，說明緣由及處理方式並

處媒體報導相關。 

 

 

 



  

 

 

                   國立新竹特殊教育學校校園緊急事件處理流程             附件三 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

結束 

 

學校適當資源人力介入 

 

啟動緊急應變小組並通報學校校安中心 

 

研判是否需要其他
單位支援協助 

 

掌握正確災害訊息，通報督導單位 
（人、事、時、地、物） 

 

通報相關單位支援協助 

(醫院、消防 119、警察 110、社工 113) 

 

可自行處理 

 

需其他單位協助 

 

消除危險源(滅火、斷電、移除危險物品、壓
制、驅離歹徒) 

 

通知家屬及相關單位、設立專責發言人 

 

復原(輔導、慰助、補課、設施修復) 

 

檢討與改善(災害原因、校園防護、處置措施) 

 

民眾通報 學生反映 學校主動

發現 

家長通報 警方通報 

遠離危險源（疏散、避難、封鎖、管制進
入、通知警告、停課、安置、就醫） 

 

生教組接獲重大緊急校安事件 



  

        附件四 

特殊學校校園安全事件通報與處理                       

針對食物中毒、兒童及少年保護與家庭暴力及性侵害事件、天然災害、疾病事件、暴

力事件等事件特別加以說明： 

 

一、食物中毒事件處理 

 (一)判定原則與注意事項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

判定

原則 

 

疑似校園食物中毒事件應包括以下要素: 

1. 吃同樣食物。 

2. 引起中毒跡象(如噁心、嘔吐、腹痛……等症狀)。 

3. 三人以上並有相同症狀者（註:人數為參考標準，若

上級有關單位另有規範，依其規定）。 

 

緊急

處理

事項 

 

1. 動員師生照顧患者，並由校護先行採取急救措施。 

2. 安撫患者使能安靜休息，保持患者舒適，如手腳冰

冷時應以溫水袋熱敷，蓋毛毯保暖等。 

3. 儘速送醫急診，並安排師生在旁照料。 

4. 腹瀉嚴重時，應繼續給患者喝少量溫水，以防嚴重

脫水。 

5. 通知導師(班級專任老師）協助處理，並儘速通知家

長。 

6. 嘔吐厲害時，採取側躺，以避免嘔吐穢物阻塞呼吸

道。 

7. 盡量取得食用之殘餘食物樣品及患者之嘔吐或排泄

物等檢體送衛生單位檢驗。 

8. 通報教育處(局)協助處理，以利迅速調查該廠商其

他學校學生飲食情形、暫停該廠商之供應。 

9. 通報衛生局，到校採集檢體及留驗，以便化驗釐清

責任歸屬。 

 

 

 

 

 



 

  

有關檢體化驗 
就醫情形通報 

通 

報 

通知
會同
處理 

(二) 學校疑似食物中毒事件建議處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                              

說明：            疑似食物中毒通報流程 

                     疑似食物中毒回報作業 

                     疑似食物中毒緊急處理作業 

                     檢驗結果處理 
 
                     
 

 

 

 

 

 

學   校 

疑似食物中毒：吃同樣食物引起中毒跡象(噁心、嘔吐、腹痛…等症狀)三人以上 

教育部校園安全
暨災害防救通報

處理中心  

鄰近醫院（所） 

新 竹 縣 政 府 衛 生

( T E L：  03-5518160) 

輔 導 廠 商 、 廚 工  
衛生改善合格  

取消廠商評鑑資格 
依 法 移 送 法 辦 

所有訂購 

該家廠商 

之 學 校 

否 

通
知
教
育
處 
︵ 
局
︶ 
並
副
知
當
事
學
校 

確定是否
學校伙食
引起中毒 

是 

檢 驗 、 輔 導 結 果  

協助處理： 

1. 學生就醫 

2. 慰問家長 

3. 校內情緒安撫 

4. 其他必要措施 

 

到校採集

檢體及留

驗盒餐 

學校通報 
1.簡速報告單(於 15
分內傳真至教育處/ 
局) 

2.師生名單及現況 
3.危機處理小組名冊 
(應指定窗口聯絡人) 

學生 

緊急 

送醫 

學生 

安置

情形

通報

醫 

傳真 
最速通知 
1.暫停該廠商
之供應 
2.請回報學生
飲食情形 

回 
報
有
無
學
生
身
體
不
適 

依衛生局通知 
1.輔導合格該
廠商恢復訂購 
2.或通函各校
取消該廠商評
鑑資格 

學生

出院 

檢體檢驗 

統  一 
新聞稿 

協助食物

中毒個案

訪問表 

廠商 

安置、慰問 
學生就醫 

回 
報
有
無
學
生
身
體
不
適 

統 一 
新聞稿 

◎衛生署疾管局疫情通報  

  0800-024582 

 https://school.cdc.gov.tw/ 

◎新竹縣教育處  

http://doe.hcc.edu.tw/front/bi

n/home.phtml 

國立新竹 

特殊教育學校 

聯絡電話 03-6676639  

傳真 03-6579457 

網址 

http://www.nhs.hcc.edu.tw/ 

◎六家派出所   03-6580308   

◎消防局竹北分隊 03-5552922 

◎竹北市衛生所 03-5518160  

◎東元醫院     03-5527000 

◎馬偕醫院     03-6119595 

◎署立新竹醫院   03-5326151   



 

  

國立新竹特殊教育學校校園疑似食物中毒事件通報單 

一、校    名：國立新竹特殊教育學校        填表時間：   年   月   日   時   分 

    聯絡電話：03-6676639；傳真電話：03-6579457                   

二、涉疑食品：              ；食品來源或廠商名稱：          

三、進食時間：      年      月      日      時 

四、發病時間：      年      月      日      時至     時 

五、人數統計： 

 項目 學生(人) 教職員工(人) 合計(人) 

攝食人數       

疑似中毒人數       

就醫人數       

截至目前尚在醫院人數       

六、午餐種類：外包廠商〈                      〉 

七、當日午餐菜單： 

分類 當日菜單內容 

主食   

副食   

湯   

水果或牛奶   

八、主要症狀: 

□噁心□嘔吐 □上腹痛    □下腹痛   □腹瀉    □發燒    □喉嚨痛 

□過敏反應 ( □臉部潮紅  □發癢     □發疹等 ) 

□神經症狀 ( □視覺障礙  □發麻     □暈眩等 ) 

□其他 (請說明:                                               ) 

九、推測原因： 

□廚工個人衛生習慣不良   □廚工健康欠佳  □食材來源 

□送達時間    □保存溫度 □保存時間      □環境衛生不良 

□購買半成品(名稱:                          ) 

□其他(請註明:                              ) 

十、處裡情形： 

   1. 不適學生或教職員工方面 □就醫送診     □回家休養    □通知家長 

   2. 衛生單位檢查採樣項目   □食品檢體     □患者人體檢體 

                             □環境檢體     □食品工作人員檢體 

   3. 場所方面 □限期改善(  月  日前)    □輔導改進    □全面消毒 

               □暫停使用  □其他(請註明:                     ) 

 

 

填表人：          體衛組長：            學務主任：              校長： 

 



 

  

國立新竹特殊教育學校學校園疑似食物中毒個案訪問表 

班級：                    填表日期：   年   月   日    時    分 

一、訪問對象：□本人 □家長 □其他                

二、個案姓名：               性別：□ 男 □ 女    年齡：          

三、症狀開始發生時間：      月      日       時       分 

四、症狀：(可複選) 

   □ 拉肚子、□ 嘔吐、□ 發癢、□發疹、□其他                       

五、症狀發生前進食情形(包括用餐及所有食用食品) 

 第 0餐 

(   月   日   時   分) 

第 1 餐 

(   月   日   時   分) 

第 2 餐 

(   月   日   時   分) 

進 

食 

食 

品 

名 

稱 

 

           □有吃 □沒吃 

 

         □有吃 □沒吃 

 

         □有吃 □沒吃 

            

           □有吃 □沒吃 

 

         □有吃 □沒吃 

 

         □有吃 □沒吃 

 

           □有吃 □沒吃 

 

         □有吃 □沒吃 

 

         □有吃 □沒吃 

 

           □有吃 □沒吃 

 

         □有吃 □沒吃 

 

         □有吃 □沒吃 

 

           □有吃 □沒吃 

 

         □有吃 □沒吃 

 

         □有吃 □沒吃 

 

           □有吃 □沒吃 

 

         □有吃 □沒吃 

 

         □有吃 □沒吃 

六、是否就醫：□是  □否   就醫時間：     月     日      時      分 

   就醫醫院診所名稱：                                   

七：是否住院：□是  □否 

                           訪問人員簽章：                         



 

 

附件五 

二、天然災害處理                       
(一) 天然災害停止辦公、上課的處理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1、房舍已達全

倒、半倒之標

準，或有倒塌

危險時。 

2、房舍未達前

目之標準，因

受地形、交

通、電力供應

等特殊狀況

明顯影響通

行安全或辦

公上課有困

難者。 

 

1、處所積水，或通

往學校途中，因豪

雨成災、河川水位

暴漲、橋樑中斷、

積水致交通工具

無法通、行進困

難，或地形變化確

有危險顧慮時。 

2、根據氣象觀測或

預報，降雨量達各

地所定警戒值，且

有致災之疑慮時。 

颱風 

根據氣象預報及現

況況 

依學校之房舍或

員工所居住之房

屋損壞情形 

依學校或員工處

所、途中積水狀

況及氣象預報 

停止

上班

上課

標準 

1. 通報作業權責：各機關、學

校，由各該直轄市、縣（市）

長決定並通報。 

2. 上表格第二、三目之情形，

其停止辦公及上課，由各該

學校首長視實際情形自行決

定，並通知所屬教職員工及

學生。 

 

1. 準用颱風過境時之規定辦理。 

2. 各通報權責機關發布停止辦公

及上課，應即通知傳播機構播報

之。並確依上表有關地震之規

定，視機關房舍受損情形，通盤

考量停止辦公對各項救災工作

之進行及對民眾所造成之影響

後，發布停止辦公及上課。 

決定

的權

責 

1、根據氣象預報，颱風暴風半

徑於四小時內可能經過，其平

均風力可達七級以上或陣風

可達十級以上時，停止辦公及

上課。 

2、風力未達前述標準之地區，

但受地形、雨量、交通、水電

供應等特殊狀況明顯影響通

行安全或辦公上課有困難者。 

3、停止辦公、上課後，該地區

因颱風過境造成普遍性災害， 

其風力雖已減低，未達第一目

之標準，仍須繼續停止辦公及

上課，以利善後清理者。 

 

颱風 

 

地震 洪水 
災害

類別 

發生天然災害 

依氣象預報、特殊

狀況及災後現況 

判斷

依據 



 

 

附件六 

三、校園疾病事件處理                  

(一)疫情處理原則 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

依傳染病防治法第三條 (108.6.19 修正)規定： 

 所稱傳染病，指下列由中央主管機關依致死率、發生率及

傳播速度等危害風險程度高低分類之疾病： 

1、第一類傳染病：指天花、鼠疫、嚴重急性呼吸道症候群

等。 

2、第二類傳染病：指白喉、傷寒、登革熱等。 

3、第三類傳染病：指百日咳、破傷風、日本腦炎等。 

4、第四類傳染病：指前三款以外，經中央主管機關認有監

視疫情發生或施行防治必要之已知傳染病或症候群。 

5、第五類傳染病：指前四款以外，經中央主管機關認定其

傳染流行可能對國民健康造成影響，有依本法建立防

治對策或準備計畫必要之新興傳染病或症候群。 

 

 

傳染

病種

類 

傳染病監控措施包括下列事項： 

1、傳染病發生或有發生之虞時，學校應配合各級衛生主管

機關或醫療機構，辦理傳染病通報、調查學生及教職員

工出 (缺) 席狀況、罹病及接受治療情形，並進行環境

消毒、改進衛生設備或配合採取隔離檢疫措施，以防止

傳染病蔓延。 

2、學校發現或由衛生主管機關或醫療機構獲知，學生或教

職員工罹患傳染病時，應立即報告當地教育及衛生主管

機關。 

3、辦理學生或教職員工之臨時性健康檢查。 

4、其他各級主管機關、衛生及環境保護主管機關規定之事

項。 

 

 

傳染

病監

控措

施 

 

http://law.moj.gov.tw/Scripts/newsdetail.asp?no=1L0050001
http://law.moj.gov.tw/Scripts/newsdetail.asp?no=1L0050001
http://law.moj.gov.tw/Scripts/newsdetail.asp?no=1L0050001
http://law.moj.gov.tw/Scripts/newsdetail.asp?no=1L0050001
http://law.moj.gov.tw/Scripts/newsdetail.asp?no=1L0050001
http://law.moj.gov.tw/Scripts/newsdetail.asp?no=1L0050001
http://law.moj.gov.tw/Scripts/newsdetail.asp?no=1L0050001
http://law.moj.gov.tw/Scripts/newsdetail.asp?no=1L0050001
http://law.moj.gov.tw/Scripts/newsdetail.asp?no=1L0050001


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 機關、學校、學前教（托）育機構等負責人或管理人，發

現疑似傳染病病人或其屍體，未經醫師診斷或檢驗者，應

於二十四小時內通知當地主管機關。 

2. 學校發現教職員工或學生染患法定傳染病或報告性傳染病

時，應即分別報告教育主管機關及當地衛生機關。 

3. 學校發現學生或教職員工罹患傳染病時，應會同衛生、環

境保護機關做好防疫及監控措施；必要時，得禁止到校。 

4. 任何學校如發現一位以上師生為 H1N1、新型流感疑似病例

或可能病例者，應即時通報當地縣市政府衛生局及教育部

校安中心（電話 02-33437855，02-33437856）。且師生如

有與病患接觸者應報請由當地衛生局防疫管控。 

通報 

及處

置規

定 

1. 學校發現教職員工或學生染患法定傳染病或報告性傳染

病，為防止傳染病之蔓延，教育主管機關得准予停課。 

2. 為遏止學校傳染病蔓延，各級主管機關得命其停課。主管

機關得視傳染病發生及蔓延之情形，會商衛生主管機關後

為一部或全部停課。 

4.教育部因應流感大流行應變計畫 1： 

（1）疫情分級及啟動時機係依據行政院衛生署疾病管制局

訂定。 

（2）類流感症狀：同時符合下列三項條件 1.突然發病，有

發燒（耳溫達 38℃）及呼吸道症狀 2.具有肌肉酸痛、

頭痛、極度疲倦感其中一種症狀 3.需排除單純性流鼻

水、扁桃腺炎或支氣管炎。 

（3）自主健康管理者：自主健康管理原則係依行政院衛生

署疾病管制局規定辦理。 

（4）疫情相關病例：包括自主健康管理、符合採檢條件、

疑似病例、確定病例者（須經衛生單位認定）。 

(5) 通報作業：有關通報作業請依校園新型流感作業通報規

定辦理。 

 

停課

規定 



 

 

緊急求救電話 

通知 119 支援 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

目擊者（上課老師或同學

教職員）立即處置並求救 

急救處理 

（護理師） 

通知 119 

護送就醫 

（護理師、導師、

教導處排定人員） 

交付家長 

狀況發生 

接獲通知準備急救

用品趕赴現場 

普通急症 

通知導師 

通知家長 

重大傷病 

啟動緊急傷病

處理小組 

通報總指揮官 

(校長) 

現場指揮官 

(學務主任) 成立緊急救護中心 

檢傷分類、緊急救

護處置(健康中心) 

現場秩序維護 

疏散師生 

(生教組長) 

安排就醫醫院 

護送就醫 

(總務處) 

填寫重大傷病紀錄單 

緊急傷病之災因調查與分析 

追蹤就醫狀況 

協助學生保險申請 

協助個案身心復健及學習輔導 

聯絡家長、告知就

醫地點 (學務處) 

通知校園緊急救

護隊就位 

對外訊息發佈(發言人) 

（二）緊急傷病通報處理流程 

回報傷患就醫情況 

填寫傷病記錄 

追蹤就醫狀況 

協助平安保險

申請 

公佈停課補課事項

(教務處) 



 

 

附件七 

四、 校園暴力事件處理                   

(一)暴力事件處理要領 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

暴
力
事
件
發
生
時
︵
處
置
︶ 

      查  察（依保密/保護機制執行） 

1.學校人員（導師/教師/行政人員等）主動發現 

2.學生發現，向學校人員反應 
3.當事人通報 
4.家長或社區通報 
 

    處  理（含當事者、目睹者和關係者之處理） 

依情節輕重 
1. 依現場情形危機處理，如： 

．隔離當事雙方，疏散圍觀旁人 
．傷者送學校保健室或醫院治療 

2. 了解事情緣由，協助各方溝通調解 
3. 通知家長或相關人員協處 
4. 依本校「教師輔導與管教學生辦法」處理 
5. 視相關學生和個案狀況實施 
．團體輔導 
．個案輔導 
．施予法治教育 
．高關懷個案處理 

6. 通報所屬主管教育行政機關，必要時轉介警政單
位。 

 1. 依狀況再評估，以決定後續作法 
（如轉介其他機構、調解、司法程序） 

2. 追蹤輔導預防再發 
3. 檢討改進，資料建檔 

發
生
之
後
︵
追
蹤
︶ 

通 報（依情節等級辨識） 
1. 通報生教組、學務主任及報告校長  
2. 依<校園安全及災害事件通報作業要點>規定實

施校安通報 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

疑似校園
霸凌事件

校園霸凌事件處理流程圖

發
現
期

>

處
理
期

>

追
蹤
期

啟動通報、調查處理程序：
1.§11Ⅰ被霸凌人或其法定
代理人申請調查。

2.§11Ⅱ導師、任課教師或
學校其他人員(以平時觀
察、校園生活調查問卷
或其他方式)知悉，應即
通報校長或學務單位。

3.§11Ⅲ學生、民眾檢舉、
媒體報導或警政、醫療、
衛生福利機關(構)通知。

4.§11Ⅳ非調查學校移送。
防制校園霸凌

因應小組評估確認
(是否為校園霸凌
或重大校安事件)

1.§10Ⅰ防制校園霸凌因應小組由校長召
集，成員包含導師代表、學務人員、輔
導人員、家長代表、學者專家；高級中
等以上學校，應有學生代表；§10Ⅱ召
開會議時，得視需要邀請專業輔導人員
、性平委員、法律專業人員、警政、衛
生福利、法務等機關代表及學生代表參
加。

2.參酌導師或任課教師之(初評)意見。
3.校園霸凌事件之調查處理 (§15)及評估

(§3Ⅰ學生個人或集體持續以言語、文
字、圖畫、符號、肢體動作或其他方式
，直接或間接對他人為貶抑、排擠、欺
負、騷擾或戲弄等行為，使他人處於具
有敵意或不友善之校園學習環境，或難
以抗拒，產生精神上、生理上或財產上
之損害，或影響正常學習活動之進行)

4.§20校園霸凌事件情節嚴重者，學校應
即請求警政、社政或檢察機關(構)協助
，並依法處理。

5.§11Ⅰ學校應於申請、檢舉、報導或通
知後，3日內召開會議、2個月內處理完
畢。

6.§22Ⅰ學校將調查報告及處理結果，以
書面通知申請人及行為人，並告知不服
之申復方式與期限。

7.§26Ⅰ學校於調查處理完成後，將處理
情形、調查報告及會議紀錄，報所屬主
管機關。

重大校安事件 霸凌事件

否 是

啟動(霸凌)

輔導機制 §19

啟動
輔導機制

1.召開輔導會議(由校長召集
，成員包括導師、學務人
員、輔導人員、家長或視
需要邀請專業輔導人員、
性平委員或少年隊人員等)

2.持續輔導個案改善情形，
應就當事人及其他關係人
訂定輔導計畫，明列懲處
建議或§14規定項目

3.完備輔導紀錄

1.成立輔導小組
(成員由學校依
實際情況決定)

2.完備會議紀錄
3.提學生獎懲委
員會討論

評估是
否改善

§19Ⅲ 徵求法定代理人同
意，轉介專業諮商、醫療
機構實施矯正、治療或輔
導，或商請社政機關(構)
輔導安置。

否(重大校安事件) 否(校園霸凌事件)

學校持續追蹤輔導

是
1.學校自處：學校完成處置輔導，核定後解
除列管。

2.錄案督導：學校完成處置輔導，報教育局
處或本部國民及學前教育署核定，解除列
管

3.本部查處：教育局處或本部督學確認完成
處置輔導，簽報本部核定後解除列管

4.輔導紀錄移轉後續就讀學校。

(二）校園霸凌事件處理流程圖 

 

註：本流程圖所示條號(§)及其內容係援引「校園霸凌防制準則」。 

 

 

 

 



 

 

五、 校園管教衝突事件處理                附件八 

師長與學生（或家長）發生管教衝突事件標準作業流程圖 
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若已有肢體衝突導致

人員受傷，迅速送醫。 

將師、生（或家長）

雙方隔離，安撫情緒。 

疏散現場圍觀學生，

避免激化雙方情緒。 

分別關懷學生、慰問

教師，擔任化解衝突

之橋樑。 

視情況需要，聯繫該生

導師、主任，持續關懷

學生化解癥結點，並向

老師（學生或家長）致

歉，另對班級同學安排

團體輔導。 

由校長召集相關主

任成立應變小組。 

統一對外發言窗口。 

管教衝突 

事件發生 

評估 

後續處置 


